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Dy som er ambassader for EN AF OS, er inviteret fil dialog med anzestesisygeplejerskerne som

oplever en saerlig udfordring i medet med patienter med anden psykisk diagnose. Der lyttes
intenst fil Dy, der med rolig stemme fortaeller om at vaere psykisk syg patient og hendes mede

med en anaestesiologisk afdeling.
“Det bedste, | kan gere, er at sperge pafienfen direkfe til deres psykiatriske diagnose”.

Dy understreger, hvor vigtigt det er at vaere oprigtigt nysgerrig og ikke feve med at sperge ind
til, hvordan den psykiske sygdom pévirker patientens aktuelle behandlingsforleb. En af
anzestesisygeplejerskerne fortzeller, at hun ofte er bange for at gere filstanden vaarre for

patienten og komme til at skulle bruge for meget tid ved at "dbne op” for emnet.

Her er Dy’ s pointe: “Selvom man har fravli, er det altid godt givet ud af vise inferesse. Det
skaber en tryghed og felelse af, at det er okay at vaere her og modtage hjaelpen. Og det kan i

sig selv vaere med fil at forebygge, af den psykiske tilstand forvaerres®. Her filfejer Dy:

*Det vigtigste er bare at man er fydelig omkring, hvor lang tid man har, sd forventningen til

samtalen er afstemt”.
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For mange mennesker med psykisk sygdom kan medet med det somatiske sundhedsvaesen
vaere en udfordring. lkke pd grund af manglende vilje eller omsorg fra
sundhedsprofessionelle, men fordi psykiske sygdomme ofte kan vaere komplekse og
vanskelige at integrere i en fravl hverdag pé de somatiske hospitaler. Stigmatiseringen, der
ubevidst kan vise sig i disse meder, har desvaerre bade sociale og sundhedsmaessige
konsekvenser. Det kan fere fil forsinket behandling og déarligere helbredstilstand, hvilket
bidrager til en betydelig reduceret levealder hos mennesker med psykisk sygdom end hos den

evrige befolkning.

Her spiller indsatsen EN AF OS en vigtig rolle ved at tilbyde undervisning og vaerktejer, der
stetter sundhedsprofessionelle i at navigere i disse udfordringer med sterre selvsikkerhed og

forstdelse.

Afstigmatiseringsindsatsen EN AF OS arbejder mdlrettet for at fremme dbenhed og nedbryde
fordomme og diskrimination forbundet med psykisk sygdom. Fokus er at adressere den
stigmatisering, der kan opsté som felge af manglende viden, fordomme og diskriminerende
adfaerd - en indsats, der er forankret bdde nationalt i Sundhedsstyrelsen og regionalt i
Psykinfo. Som en prioritet i 10-drsplanen for psykiatri og mental sundhed har indsatsen ikke
blot fokus p& den sociale ulighed, men ogsé pd de alvorlige sundhedsmaessige konsekvenser

af stigma.

Patienter med psykisk sygdom behandles ikke i tide

EN AF OS har siden 2016 haft en specifik afstigmatiseringsindsats | det somatiske sundhedsvaesen, med
udgangspunkt i dokumenteret ulighed | somatisk behandling af patienter med psykisk sygdom. Det er
veldokumenteret, at patienter med psykisk sygdom ikke behandles i tide og ofte med lavere kvalitet, hvilket

kan fare til darligere sundhedsudfald og markant reduceret levetid.

En vigtig &rsag fil denne ulighed kan vaere stigmatisering i sundhedsvassenet, som ofte opstér i maedet
mellem sundhedsprofessionelle og patienter med psykisk sygdom. Mange sundhedsprofessionelle faler sig
ikke godt nok kleedt pé til at hdndtere medet med disse patienter, hvilket kan fere til usikkerhed og i nogle
tilfaelde diskriminerende adfserd.

Undervisningen pa afdeling for Anaestesi, Operation og Intensiv
behandling, Hjertecenteret. Rigshospitalet

Psykinfo har vaeret pd beseg flere gange, og medt medarbejdere pé tvaers af afsnit pd
Rigshospitalet. Undervisningen foregér som en kombination af et personligt oplaeg fra en EN
AF OS ambassader med egne erfaringer og faglig dialog faciliteret af en psykiatrisk
sygeplejerske. Disse oplaeg varer typisk 1-1,5 time og indgdér som en del af en temadag,

personalemede eller ugentlige undervisningssessioner.

Kerneelementerne i undervisningen indeholder:

1. Personlige erfaringer: EN AF OS-ambassaderer deler deres oplevelser med psykisk sygdom
og medet med det somatiske sundhedsvaesen.

2. Refleksion og dialog: Sundhedsprofessionelle far mulighed for at diskutere deres egne
erfaringer, holdninger og eventuelle fordomme i medet med patienter med psykisk sygdom.

3. Praksisnaere vaerktejer: Undervisningen formidler konkrete redskaber fil
konflikinedtrapning, forbedret kommunikation og forebyggelse af tvang - alt sammen

tilpasset den enkelte afdelings behov.

Booster-sessioner flytter praksis

Ef vigtigt element i indsafsen er gentagne beseg, de sdkaldte "boostere”. Erfaring og forskning
viser, at enkeltstdende undervisning sjeeldent har en vedvarende effekt. Booster-sessionerne
bidrager fil, at viden og holdningsaendringer forankres i praksis. Derfor er ensket at f& lavet
faste aftaler om undervisning pé alle afsnit og blive en fast del af introduktionsprogrammet

for alle medarbejdere pd hele hospitalet.
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Det er medet med den tidligere patient, der virker

Forskning peger pd, at social kontakt — hvor ambassaderer deler deres personlige erfaringer —
er den mest effektive metode til at aendre holdninger og reducere stigmatisering blandt
sundhedsprofessionelle. Undervisningen eger medarbejdernes selvtillid og tryghed i medet
med patienter med psykiske sygdomme, samtidig med at den fremmer dbenhed og

nedbryder fordomme i det faglige milje.

Forandringer i praksis

Indsatsen skaber sendringer i sundhedsprofessionelles tilgang, bl.a.:

> @get empati og en mere individuel forstdelse aof patienternes perspektiver.
> Styrket dialog om psykisk sygdom bdade internt i personalet og med patienterne.

> Bedre samarbejde gennem fzelles refleksion og praksisnaere varkiejer.

En sygeplejerske fra et somatisk afsnit skriver til Psykinfo:

"leg har tidl. haft bereringsangst for at sperge uddybende ved ef mede med en pf med en
psykiatrisk diagnose, fordi jeg ikke feler mig kompetent til den samtale. Den beraringsangst
har I rykket ved i dag :-)”

Mgdet mellem somatik, psykiatri og patienter er nedvendigt

EN AF OS’ afstigmatiseringsindsatsen hos afdeling for Anzestesi, operation og infensiv
behandling er et nedvendigt og effektivt bidrag til at reducere uligheden i sundhed. De
personlige oplaeg, den faglige dialog og de genfagne sessioner styrker ikke alene
sundhedsprofessionelles kompetencer, men forbedrer ogsd patienternes oplevelse af
behandling. Det er afgerende, at denne indsats fortsaatter og prioriteres, s& endnu flere
sundhedsprofessionelle kan drage nytte af de konkrete redskaber og holdningsaendringer,

som EN AF OS skaber.

Afslutning og fremtidige perspektiver

| sjeblikket gennemfares et evalueringsprojekt, der har til formél at undersege effekten af
Psykinfos undervisningsindsats. Evalueringen fokuserer p&, hvordan indsatsen pévirker
sundhedsprofessionelles viden, kompetencer, holdninger og adfaerd i medet med patienter

med psykiske lidelser.

Psykinfo og EN AF OS har et stort enske om at komme endnu mere p& Rigshospitalet.
Afsnittene skal derfor ikke holde sig tilbage med at skrive til psykinfo@regionh.dk eller ringe
68641300 og lave en aftale om undervisning. Det er gratis og tilpasses gerne den travle

dagligdag i afsnittene for anaestesi, intensiv og opvagning.

Laes mere pé: https:/ulighed-i-sundhed.dk/ og https:/www.psykiatri-
regionh.dk/Psykinfo/Sider/default.aspx

Artiklen er skrevet af Louise Krossing Hansen, Psyk info.

louise krossing.hansen@regionh.dk
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